Vejledning til Brugervurdering

Implementering af brugervurderingsveerktgj og tilfgjelse af spgrgsmal

For at implementere brugervurderingen pa jeres hjemmeside skal du ga ind p& www.bedstpaanettet.dk,
logge ind med det brugernavn og password du har modtaget i mailen og veelge punktet brugervurdering,
som ligger i menubaren gverst i hgjre hjgrne. Her finder du et link til opsaetning af brugervurderingen:

IT- og Telestyrelsen
Ministeriet for Videnskab
Teknalogi ag Udvikling

Du er her: itst.dk

RO  Crugervurdering

Forside
Bedst pa Nettet stiller et brugernvurderingsvaerktaj til radighed for alle deltagere,

Om Bedst P3 Nettet : s Bkl
sa de kan faviden om brugernes opfattelse af deres website. | ar har resultatet

Vurderingsgrundlag af brugervurderingen betydning for tildelingen af netkroner og brugervurderingen
er derfor obligatorisk, hvis man ensker at deltage i tildelingen af netkroner. Du
Vurderinger 2008 kan finde en detaljeret vejledning i opsaetning af brugenvurderingen og

: evaluering af resultater her: Hent vejledning
Vurderinger 2007

Vindere Bedst pa Nettet 2008

Ops==tning af brugervurdering

For at aktivere brugervurderingen pa jeres website skal der udferes en

Netkroner opsastning. Her er der ogsa mulighed for at tilfeie op til tre ekstra
e o
: spprgsmal. Klik pa linket herunder for at ga i gang.
Tidsplan Ga til opszstning

Spergsmal og Svar
Resultaterne af brugervurderingen kan lgbende evalueres i systemet. Klik
pa linket herunder for at g3 til analysevaerktajst.

G4 til analvseveerktoist

Vindere 2007
Brugervurdering
Bedst til Nettet

English

Log ud

Brugervurdering

P& disse sider kan I opsztte og se
resultaterne af brugervurderingen
pa jeres website.

Kontakt

Bedst pa Nettet sekretariat
bedstpaanettet@r-m.com

TIf.: 7026 4884

Her vil du blive guidet igennem, hvordan du tilfgjer ekstra spgrgsmal, og hvordan brugervurderingsveerktgjet
implementeres teknisk.
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Tilfgjelse af ekstra spgrgsmal
Det farste, du skal ggre er at tilfgje op til tre ekstra spgrgsmal, hvis jeres organisation gnsker at benytte
denne mulighed. Dette ggres ved at indtaste spagrgsmalet i de tomme felter pa side 1 i opsaetningen:

Du er her: itst.dk

B  Ors@tning af brugervurdering - Side 1 ud af 2 EE

id De tre ekstra spergsmal
P FarEaE - - Brugervurdering
Fa denne side kan der angives op til tre ekstra spergamal, som skal medtages

» Om Bedst P3 Nettet P3 disse sider kan I opszette og se

i brugervurderingen. P& naeste side far du en kortvejledning i aktivering af resultaterne af brugervurderingen
» Vurderingsgrundlag brugervurderingen pa dit website. pa jeres website.
» Vurderinger 2008 Kontakt

For at aktivere et eller flere af de tre ekstraspergsmal, skal der angives en

o .
spergsmalsformulering i felterne herunder. Bedst pa Nettet sekretariat

» Vurderinger 2007 bedstpaanettet@r-m.com
Spergsmalene vil i brugervurderingen altid f& falgende 5 svarmuligheder:
» Vindere Bedst pa Nettet 2008 . TIf.: 7026 4884
= Meget enig
» Netkroner = Enig
) = Uenig
» Tidsplan = Meget uenig
» Spergsmal og Svar n Ved ikke
) Hvis du ikke gnsker at benytte dig af et eller flere af de tre
* Vindere 2007 ekstraspergsmal, skal du lade det tilherende felt til spergsmalsformulering
std tomt.

» Brugervurderin s .
g L Bemasrk at de tre ekstra spergsmal kun er til jeres eget brug. De indgdr

ikke i netkroneberegningen, da de vil veere forskellige fra organisation til

» Bedst til Nettet S
organisation.

» English Spergsmalsformulering til farste ekstra spargsmal
Her indtastes wvalgfrit spergsmal 1

Spergsmalsformulering til andet ekstra spergsmal
Her indtastes wvalgfrit spergsmal 2

Spargemalsformulering til tredje ekstra spargsmal

Her indtastes wvalgfrit spergsmal 3

> Na=ste

Nar du har indtastet spgrgsmalene vises de automatisk i brugervurderingen for hjemmesiden. Du skal ikke
indtaste svarmuligheder for de ekstra spgrgsmal. Disse tilfgjes automatisk til dine spgrgsmal. Det er ikke
muligt at veelge andre svarmuligheder end de forhandsdefinerede (meget enig, enig, uenig, meget uenig og
ved ikke).

Hvis du ikke gnsker at benytte dig af et eller flere af de tre ekstra spgrgsmal, skal du lade det tilhgrende felt
til spgrgsmalsformulering std tomt.

Bemaerk at de tre ekstra spgrgsmal kun er til jeres eget brug. De indgar ikke i netkroneberegningen, da de
vil veere forskellige fra organisation til organisation. Resultaterne fra jeres ekstra spgrgsmal offentliggeres
ikke, de er kun tilgeengelige for jer selv og Bedst p& Nettets sekretariat. Sekretariatet har udelukkende
adgang til jeres data, s& det er muligt at vejlede ved eventuelle spgrgsmal. Vi bruger ikke jeres resultater i
andre sammenhaenge.
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Implementering af brugervurderingsveerktgj pa hjemmesiden

Nar du har tilfgjet de ekstra spgrgsmal eller evt. har sprunget denne del over, kan
brugervurderingsveerktgjet implementeres pa jeres hjemmeside. Implementeringen er enkel, men skal
udfgres af en web-tekniker, da der er behov for adgang til websidens kildekode. Hvis | arbejder med en
CMS-lgsning, og ikke har en web-tekniker ansat, er det jeres CMS udbyder, der skal udfgre
implementeringen.

Implementeringen udfgres ved at indsaette to stykker HTML i kildekoden pa jeres hjemmesides forside. Det
farste stykke HTML skal inkluderes i <HEAD>-sektionen og det andet stykke skal inkluderes i <BODY=>-
sektionen. Du finder de to stykker HTML pa side 2 i opseetningen:

Du er her: itst.dk

EE  Os:=tring of brugervurdering - Side 2 ud of 2 [eformaion

. Aktivering af undersegelsen
» Forside - : Brugervurdering
Pa denne side beskrives, hvilke aendringer | skal udfare pa jeres website for at

Om Bedst P3 Nettet P& disse sider kan I opsestte og se

aktivere brugervurderingen. Implementeringen af vaerkiajet er enkel, men skal resultaterne af brugervurderingen
» Vurderingsarundlag udferes af en web-tekniker, da der er behov for adgang til websidens kildekode. pa jeres website.
» Vurderinger 2008 n Kontakt
< Du skal indsastte to nedenstaende stykker HTML i kildekoden til dit websites

. [ Bedst pa Nettet sekretariat
Vurderinger 2007 bedstpaanettet@r-m.com
Inkluder i <HEAD>-sektionen

Vindere Bedst pa Nettet 2008 TIf.: 7026 4884

<link rel="stylesheet" type="text/css" ’?
href="http://www.survey—xact._dk/popin/popin.css" /> |: |

Netkroner 2 i 2
<gscript type="text/javascript™ src="http://www.survey-

xact.dk/popin/popin. ja"s></script>
<gcript type="text/javascript" src="http://www.survey-— -|

Tidsplan

Spergsmal og Svar
Inkluder i <BODY>-sektionen

* Vindere 2007 |
<gscript type="text/javascript"s E!

= window._xact width=400; ri

» Brugervurdering = (=

window.xact height=400;
: window.xact surveyURL="http://www.survey— -
Bedst til Nettet xact.dk/LinkCollector 2key=116PEMQNIN1Z " ; [+]

English
£Tilbage >0k

Nar de to stykker HTML er inkluderet p& hjemmesidens forside, er brugervurderingen aktiveret og jeres
brugere mgdes af denne invitation til at deltage i spgrgeskemaundersggelsen:

IT- og Telestyrelsen
Ministeriet for Videnskab
Teknologi ag Udvikling

Brugerundersegelse - din vurdering er vigtig for os

Din wurdering af veores hjemmeside er vigtigt for os, s8 vi
hele tiden kan blive bedre til at ramme dine behov og
onsker. Vi h3ber, at du vil bruge et par minutter =f din tid til
at besvare vores spergsmal.

Brugerundersggelsen er en del =f Badst p2 Nettet, som er en
samlet vurdering af kvaliteten af offentlige hjemmesider i
Danmark. Projektet ejes af Videnskabsministeriet og
gennemferes af IT- og Telestyrelsen. Lss mere pa
vworesbedstpsanettet. dk

Du kan walge at besvare undersegelsen efter dit beseg pd
hjermmesiden, wved =t minimere wvinduet med det
spargeskema, der kammer op, nir du valger at deltage i
undersegelsen.

@nsker du at deltage i undersegelsen?

=
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Brugerne kan veelge at besvare undersggelsen efter besgget pa hjemmesiden, ved at minimere det vindue,
der kommer op, nar de veelger at deltage i undersggelsen:

IT- og Telestyrelsen
Ministeriet for Videnskab
Teknalagi og Udvikling

Du er her; itst.dk

Forside

Om Bedst P3 Nettet

Vurdsringsgrundlag

Vurderinger 2008

Vurderinger 2007

Vindere Bedst pd Nettet 2008

Netkroner

Tidsplan

Spergsmal og Svar

Vindere 2007

Brugervurdering

Bedst til Nettet

English

Brugervurdering

Log ud

Bedst
sade g SurveyXact - Windows Internet Explorer provided by Ramball Management Consulting g@
af brugf o—— = :
er derf| Ko W6 ~ <4 httDS:HWWW‘SurVBY-Xact‘dkiserv'letfcom.p\s‘morDhBus.web.pages.CoraiVl &I 44l % | |Gongle o
KN P ek view Favortes Toos Help
alu : : ! B
v o |(’:€Surveyxact I ‘ ﬁ - B fmh ~ ik Page = {3 Tooks ~
Opsz=
For at
opsaet]
sperg:
G4 til -
Sa ras| | a
Resuly —-—
pa lin IT- og Telestyrelsen
G4 il Ministeriet for Videnskab

Teknologl og Udvikling

Brugerundersggelse i forbindelse med Bedst p& Nettet 2009

Tak fordi du vil tage dig tid il at svare p3 vores spergsmal. Hvis du @nsker at besvare
spergsmalene efter dit beseg pa hjemmesiden, skal du blot minimere dette vindue nu ag
aktivere det igen, nir du vil svare. Hvis du lukker sporgeskemaet undervejs i din besvarelse,
kan du ikke komme tilbage til undersegelsen.

@ ' ®

i_} Local intranet

H100% <

Brugervurderingen skal udfgres i en omgang. Hvis brugeren lukker spgrgeskemaet midt i besvarelsen, kan
det ikke gendbnes. Hver gang en bruger skifter side, gemmes de svar, der er afgivet. Der kan derfor
forekomme besvarelser, hvor kun nogle af spgrgsmalene er besvaret.
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Analyse og visning af resultater fra brugervurdering

Du kan lgbende se resultaterne af jeres brugervurdering ved at logge ind pa www.bedstpaanettet.dk og
veelge menupunktet brugervurdering. Her kan du ogsa foretage analyser af de data, der er kommet ind via
jeres brugervurdering. Her finder du et link til visning af resultater fra jeres brugervurdering:

N
(€Y
. 4 Log ud

IT- og Telestyrelsen
Ministeriet for Videnskab
Teknologi og Udvikling

Du er her: itst.dk

B  orugervurdering P R—

R z
Forside Brugervurdering

Bedst pa Nettet stiller et brugernvurderingsvaerktaj til radighed for alle deltagere,

» Om Bedst P& Nettet : aii T
sa de kan faviden om brugernes opfattelse af deres website. | ar har resultatet

PA disse sider kan I opszstte og se
resultaterne af brugervurderingen

s Vurderingsgrundlag af brugervurderingen betydning for tildelingen af netkroner og brugenvurderingen pa jeres website.
er derfor obligatorisk, hvis man ensker at deltage i tildelingen af netkroner. Du
» Vurderinger 2008 kan finde en detaljeret vejledning i opsatning af brugervurderingen og RoutakE
. evaluering af resultater her: Hent vejledning Bedst pa Nettet sekretariat
* Vurderinger 2007 bedstpaanettet@r-m.com
» \findere Bedst pd Nettet 2008 Opsz=tning af brugervurdering TIf.: 7026 4884

For at aktivere brugervurderingen pa jeres website skal der udferes en

PRATIEE YT opsastning. Her er der ogsa mulighed for at tilfeje op til tre ekstra
sporgsmal. Klik pa linke o a2 i gang.
b Aidentan Gpﬁ ti? psa = &

Spergsmal og Svar

Se resultater af jeres brugervurdering

Resultaterne af brugervurderingen kan lebende evalueres i systemet. Klik
B o :

pa linket herunder for at ga til analyseveerktojst.

G4 til analvseveerktoist

Vindere 2007

Brugervurdering

Bedst til Nettet

English
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Falger du linket, kommer du til nedenstaende vindue:

surveyXact’ @

BEDST P& NETTET

BRUGER: BEDST PANETTET

FROFIL LOG UD

‘ Frekvens | Krydstabulering | Indeks | Gennemsnit | Observationsanalyse | Analyserapporter

‘n;r}vdgvaﬁable YFilter ®®Dpdeling  “Visningsindstillinger 2 Overskrifter

‘ [ vis == ]

\Variabel

Beskrivelse

'Variabel type

respondentid

Respondent 1D

Aben variabel

externkey

Respondentnegle

Aben variabel

organization

Organisation

Lukket variabel

craatad

Oprattet

Aben variabal

distrib

Distributionsform

Lukkat variabal

Hjemmesiden giver umiddelbart =t positivt helhedsindtryk

Lukkst variabel

Kvalitetan af hjemmesidens indhold =r hajt

Lukkst variabel

Dat er nemt at finde rundt p& hjemmesiden

Lukkst variabel

Teksterne pa3 hjemmesiden er skrevet i et klart og letforstaeligt sprog

Lukkst varizbel

Jeg fandt let det, jeg ledte sfter

Lukkst varizbel

Jag oplever ikke, at der er noget pd hjsmmesiden, der ikke virker

Lukkst varizbel

Hjemmesiden indehelder dst, jeg har behov for

Lukket varisbel

Hjemmesiden giver mig fordels, som jeg ikke kan opn3 p3 andre m3der (eks. via telefon, brev/mail eller personlig kontakt).

Lukket varisbel

00D E 00O 0O0EE O O E E| 3

Hjemmesiden lever op til mine forventninger.

Lukket varisbel

i

I den gverste menubar kan du vaelge mellem fglgende analysetyper: Frekvens, krydstabulering og
gennemsnit. Bemeerk venligst at indeks og observationsanalyse ikke er relevant for denne type

undersggelse.

Nar du har valgt den analysetype, du gnsker at arbejde med, kan du veelge den variabel du vil se
resultaterne for ved at seette flueben i boksen til venstre og derefter trykke Vis>=>. Du kan sagtens veelge at
se resultater for flere variable pa samme tid.

‘IQ}VEIgvariable YrFilter ®["0pdeling  “Visningsindstillinger 2 Overskrifter

‘([ Vis == D

Variabel Beskrivelse Variabel type

[[] | respondentid Respondent ID Eben variabel

[] | externkey Respondentnagle Aben variabel
[] | organization Organisation Lukket variabal

[ | created Oprattat Eben variabel
R distrib Distributionsform Lukket variabal
s 1 Hjemmesiden giver umiddelbart et positivt helhedsindtryk Lukket variabel
= }s,z Kvaliteten =f hjsmmasidens indhold er hejt Lukket variabel
\/ =3 Det er nemt at finde rundt pd hjemmesiden Lukket variabal
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Frekvens

| frekvenstabelanalyser sammenteelles respondenternes svar. En frekvenstabel/figur angiver, hvor mange
respondenter der har valgt hver af spgrgsmalets svarmuligheder. Endvidere vises den relative svarfordeling
af respondenter, der har besvaret spgrgsmalet, i procent, for hver af de mulige svarkategorier.

[ Slet alt] [ Eksporter til Excel ] [ Eksporter til Waord ]

Teksterne pa hjemmesiden er skrevet i et klart og letforstdeligt sprog

Respondenter Procent
Meget enig 2 50,0%
Enig 0 0,0%
Uenig 1 25,0%
Meget uenig 1 25,0%
ved ikke 0 0,0%
Ialt 4 100,0%

Krydstabulering

I krydstabuleringer illustreres sammenhangen mellem to spgrgsmal. Dermed kan du sammenligne
forskellige respondentgruppers besvarelser af spgrgsmal. Du kan selv tilpasse udseendet af dine
krydstabuleringer. Du kan vaelge at fa vist veerdierne i enten antal eller procent eller i en kombination.
Desuden kan du fa vist totaler for hhv. raeekker og kolonner.

[ Slet alt] [ Eksporter til Excel ] [ Eksporter til Word ]

Det er nemt at finde rundt pa hjemmesiden
Krydset med: Hvor ofte har du besegt denne hjemmeside?

To til fire Fem til ti Flere end ti

En gang Ialt
gange gange gange

Meget enig 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Enig 0,0% 66,7 % 0,0% 0,.0% 66,7 %
Uenig 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3%
Meget uenig 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ved ikke 0,0%: 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ialt o 3 o o 3
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Gennemsnit

Ved en gennemsnitsanalyse beregnes gennemsnittet af en variabel ved at summere alle veerdier af variablen

og dividere med antallet af svar pa spgrgsmalet. Ved en gennemsnitsanalyse kan du fa vist Observeret

minimum og Observeret maksimum, som er hhv. den mindste og starste veerdi af variablen, som indgar i

beregningen.

[ Slet alt] [ Eksporter til Excel ] [ Eksporter til Word ]

Gennemsnitsanalyse

Observeret CObserveret
minimum  maksimum

Gennemsnit Respondenter

Hjemmesiden giver umiddelbart et 1,00 4.00 3,00
positivt helhedsindtryk
Teksterne p& hjemmesiden er skravet i 1,00 4.00 2,25

et klart og letforstdeligt sprog

4

4

@vrige funktioner

Analyseveerktgjet giver dig desuden en reekke andre muligheder for at arbejde med dine data. Disse

muligheder finder du i den nederste menubar. Du kan bl.a.:

e Definere filtre, som ggr det muligt at afgreense analysen til en del af dataseettet.
e Opdele resultater p& bestemte variable.
e Veelge mellem at fa resultatet preesenteret grafisk og/eller i tabelform.

M-\Faelg wvariable Y Filter u|mppdeling "\.Visningsindstillinger él}verskriﬂer

Derudover kan du i pop-up vinduet med dine analyseresultater veelge at:

e Gemme og/eller udskrive analyseresultater.
e Eksportere analyseresultater til MS Excel eller MS Word

& Analyse Resultater - Windows Internet Explorer provided by Rambgll Management Consul..l .=/ E) WS

|@C put?analysisid=223368 8session=654988037633605863 8texcel=falsc iy % Ramboll Management A/5 [DK] |

- — . -
. [ Slet Ellt] G_Ek:.purter til Excel D (| Ekesporter til Word [)
i — i —

Teksterne pd hjemmesiden er skrevet i et klart og letforstdeligt sprog

Respondenter Procent
Meget enig 2 50.0%
Enig 0 0.0%
Uenig i 25,.0%
Meget uenig i 25,.0%
Ved ikke u} 0,0%
Ialt 4 100,0%
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