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DIGITALISERINGSSTYRELSEN




Kriterier for brugervenlighed i selvbetjeningsløsninger
Kriterierne er opstillet på en ekspertworkshop om brugervenlighed, som den daværende 

IT- og Telestyrelse har afholdt i maj måned 2011.






14.11.2011/lhv
	Sprog og tekst


	Tekster er korte og præcise, uden kancellisprog og fagudtryk er forklaret

	Tekster er handlingsorienterede (og hjælper borgeren videre gennem løsningen)

	Borgeren bliver oplyst om, hvad han/hun skal have klar inden selvbetjeningsløsningen påbegyndes (eks. Lejekontrakt ved ansøgning om boligstøtte)

	Borgeren har adgang til uddybende information undervejs i selvbetjeningsløsningen (hjælpetekster)

	Ved fejlindtastninger fremgår det tydeligt for borgeren, hvad der skal rettes

	Fejlmeddelelser skal være skrevet på dansk

	Forløb og flow


	Løsningen er opdelt, så den er overskuelig for borgeren (eks. logisk trinvis)

	Inden påbegyndelse af løsningen er opgavens omfang klar for borgeren (eks. antal trin i en guide)

	Under gennemførelsen af løsningen bliver borgeren oplyst om, hvor langt han/hun har igen

	Løsningen afsluttes med en tydelig kvittering

	Kvitteringsskrivelse sendes også til borgeren pr. mail eller andet medie uden for selve løsningen

	Efter endt løsning fremgår det videre forløb tydeligt for borgeren

	Data og oplysninger


	Hvis login er nødvendig, anvendes NemLogin

	Løsningen genbruger i videst muligt omfang allerede eksisterende data, så borgeren ikke skal oplyse dette

	Løsningen giver borgeren en opsummering af indtastede oplysninger inden endelig indsendelse

	Borgeren kan kun indsende oplysninger, såfremt alle påkrævede oplysninger er indtastet i løsningen

	Indtastningsfelter validerer i videst muligt omfang oplysninger, så risikoen for fejltastninger minimeres (eks. så et felt, hvor borgeren skal indtaste cpr-nummer, skal indeholde 10 tal)

	Løsningen tilpasser i videst muligt omfang spørgsmål afhængig af tidligere svar (eks. så borgeren ikke bliver spurgt om forhold vedr. egne børn, hvis vedkommende tidligere har angivet at han/hun ikke har børn)

	Design og tilgængelighed


	Det er tydeligt, hvornår løsningen starter

	Der er tydelig adskillelse af positiv- og negativknapper, og placeringen af disse er konsekvent og logisk (frem/tilbage/ja/nej/ryd-knapper)

	Myndigheden bag løsningen fremgår tydeligt

	Navigation i løsningen kan både foregå med tastatur og mus

	Løsningen kan gennemføres uden særlige tekniske eller kompetencemæssige forudsætninger hos borgeren (ingen særlige browserindstillinger eller plugins)

	Løsningen opfylder relevante tilgængelighedskriterier for selvbetjeningsløsninger


