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Miniseminar - IT-Governance - engagement og forretningsforståelse

Seminarledere: Søren Brøndum fra Brøndum og Fliess og kommunaldirektør Jesper Hjort fra Odder Kommune. Ordstyrer var kontorchef Adam Lebech, IT- og Telestyrelsen. 

Søren Brøndum (SB) indledte seminaret med en gennemgang af hovedpunkter fra hans undersøgelse ”Public Digital Governance” (http://www.nnit.com/DK/Secondary/Presse/Pressemeddelelser/Public+Digital+Governance.htm)

SB fremlagde et synspunkt til diskussion - at det ikke er nok at trække på individuelle ildsjæle længere. Nu må man til at se på strukturer og processer – organisation omkring digital forvaltning er nødvendig.

Diskussionen på seminaret berørte følgende overskrifter:

Hvordan skabes opbakning til digital forvaltning? Public Digital Governance er et anliggende, der må involvere andre end it-afdelingen. Det er nyt for offentlige organisationer at tænke i ”forretning”. Ledelsen mangler ofte forståelse for it’s potentiale. Men i dag bør en topleder være engageret i de digitale muligheder for at kunne bestride sit job.

Behovet for dokumentation - hvad organisationen og borgerne får ud af digital forvaltning. Hvori består gevinsterne ift. analoge kanaler? For mange organisationer måler ikke på effekterne. Start med få indikatorer for ikke at overbebyrde systemet.

Ny rolle for it-afdelingen – it-afdelingerne kan med fordel ændre selvopfattelse og indtage en mere proaktiv rolle ift. at skabe forståelse for it-potentialet i forretningen hos ledelsen.

Organisation eller ildsjæle – nok kan der være et øget behov for organisation omkring digital forvaltning, men flere deltagere understregede behovet for ildsjæle, der kan engagere medarbejdere og ledere. Især i startfasen er ildsjæle uundværlige, men struktur og ildsjæle behøver ikke at være uforenelige. 

Motivation af brugerne – brugerne skal motiveres ved konkrete fordele. Start med at finde egnede nøgleydelser, der kan fungere som isbrydere. Jesper Hjort anbefalede således at tage gevinsterne, hvor de byder sig til frem for at forsøge at tilbyde services over hele paletten.

Motivation af medarbejdere – deltagere anbefalede at lade digital sagsbehandling være en venskabelig kappestrid – hvor mange sager kan jeg betjene digitalt – intern benchmarking kan fungere som motivationsfaktor. Samtidig bør der være en klar politik om, at det er den vej man vil.

Pisk eller gulerod – skal udvikling af digitale services være en betingelse for at modtage tilskud, hvis man er en kommune, eller en del af en leders resultatløn? Andre pegede på behovet for standarder og anbefalinger gerne med et fælles begrebsapparat for den offentlige sektor.

Jesper Hjort afsluttede seminaret med at konkludere på baggrund af erfaringerne i Odder Kommune, at digitalisering er lig effektivisering. 




